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COMUNICATO STAMPA - Milano, 01 luglio 2025 

 

Professionisti, alla ricerca di equilibrio tra tradizione e innovazione 
Convegno edizione 2024 - 2025 

 

È questo il titolo dell’evento finale tenuto il 1° luglio 2025 organizzato da POLIMI school of 

Management - Osservatori Digital Innovation del Politecnico di Milano in cui UNAPPA è presente 

da molti anni. Luogo in cui il confronto tra le professioni (commercialisti, avvocati, consulenti del 

lavoro) è alla base di ogni ragionamento dice il Presidente Nicola Testa “siamo presenti in questo 

contesto da molti anni, oltre a quello delle PMI, e qui tentiamo di portare la nostra esperienza 

mettendola a confronto con tutte le altre professioni presenti con l’obiettivo di ricercare sinergie, 

analizzare gli scenari futuri e il loro impatto sulle professioni”.  

Lo scenario che le professioni hanno dinanzi è complesso continua il presidente Testa “le 

professioni sono un asset strategico del Paese e di questo forse ad oggi non si è ancora acquisita 

consapevolezza, e potranno essere i facilitatori dell’innovazione se saranno in grado di intercettare i 

nuovi bisogni dei clienti, ma allo stesso tempo innovare le proprie proposte. I dati che la ricerca 

annuale ci consegnano non sono del tutto positivi, pur registrando qualche incremento sulla 

digitalizzazione degli studi, ancora è lontano il gap da colmare per essere al passo con i tempi, ma 

dobbiamo anche tenere presente la particolarità delle professioni che svolgono un’attività molto 

particolare, pensiamo solo agli aspetti normativi che sulle nostre professioni si abbattono come un 

macigno”.  

Siamo Agenzie di pratiche amministrative continua Testa “facciamo passi avanti ma ancora molto 

dobbiamo fare come sistema professionale. Oggi poi arriva l’intelligenza artificiale che avrà impatti 

importanti se non saremo in grado di dominarla a nostro favore, cosa che è possibile e in particolare 

nelle nostre professioni dove la componente meccanica è secondaria, ma certamente l’IA è in grado 

di entrare anche nell’ambito delle prestazioni intellettuali con grande potenza. Tuttavia dobbiamo 

essere noi a trovare lo spazio per inserire la nostra competenza come valore aggiunto e non passivo 

a questo tipo di innovazione che entrerà prepotentemente nei nostri studi”.  

"Tra i tanti dati, uno ci ha colpito particolarmente" afferma il Presidente Testa “è quello sui timori 

della concorrenza dove per fortuna l’Agenzia è vista, almeno speriamo, come un valido 

collaboratore dello studio e non un antagonista. Non potrebbe essere diversamente. Certo leggere 

che in qualche contesto ancora qualcuno ci indica come potenziali concorrenti, vuole dire che non 

siamo riusciti a trasferire ancora un messaggio chiaro e questo è il nostro compito che portiamo a 

casa”. 

L’Agenzia di Pratiche Amministrative, è e rimane una organizzazione che fornisce servizi al 

professionista e alle imprese. Per il Professionista diventa uno strumento collaborativo dice Testa 

“noi siamo alleati del professionista e lavorando con lui e per lui rafforziamo la prestazione di uno 

studio che per sua natura non può concentrarsi sul solo adempimento, in particolare quello non di 

routine. Qui interviene l’agenzia a supporto e non in antagonismo appunto, consentendo di sfruttare 

appieno il concetto di multidisciplinarietà che oggi è determinante per fornire risposte tempestive a 

un cliente sempre più esigente”. 
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